
お客様各位 

株式会社 ケーズホールディングス 

 

ワコム製タブレット アプリケーションソフト誤同梱のお知らせ 
 

日頃はケーズデンキをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

この度、ワコム製タブレット「Bamboo Fun Medium ホワイト（CTE-650/W0）」の一部製品に

おいて、製品パッケージの記載と一部内容の異なるアプリケーションソフトが収録された

DVD-ROMが同梱されていることが判明いたしました。 

対象製品をお持ちのお客様には、製造元の株式会社ワコムより、正しいアプリケーション

ソフトが収録された DVD-ROM をご送付させていただきますので、下記インフォメーション

センターまでご連絡くださいますようお願い申し上げます。 

お客様には大変なお手数とご不便をお掛けいたしますことを深くお詫び申し上げます。 

何卒ご理解とご協力の程、よろしくお願い申し上げます。 

 

【対象機種】 

 ワコム製タブレット「Bamboo Fun Medium ホワイト（CTE-650/W0）」 

 

①製品名 「BAMBOO FUN」 

②製品型番  「CTE-650/W0」 

③対象シリアル番号  上２桁が英数字の「8I」で始まるもの 

（2008年10月23日以降に出荷された製品） 

 
 パッケージ外側底辺の記載をご確認ください 

 
 

【誤同梱内容】 

パッケージ裏面のアプリケーションソフト紹介欄に、AdobePhotoshopElements6（Windows

＆Macintosh 版）および PainterEssentals4（Windows＆Macintosh 版）を記載しておりますが、 

実際には AdobePhotoshopElements5.0（Windows 版）4.0（Macintosh 版）が収録され、なおかつ 

PainterEssentals4が収録されていない DVD-ROMが同梱されていることが判明しました。 

 

【お問い合わせ窓口】 

 ワコムインフォメーションセンター 

  フリーダイヤル ０１２０－０５６－８１４（通話料無料） 
   受付時間  9：00～12：00 13：00～18：00（土日祝日を除く） 

 ※アプリケーション DVD-ROMご送付の手続きは、発売元の株式会社ワコムより行います。 
 

【個人情報の取り扱いについて】 

 お客様からご提供いただきました氏名・住所・電話番号などの個人情報は、弊社が定める個人

情報保護方針に則して厳重に管理し、本件に関わる発送業務のみに利用させていただきます。 
 

このお知らせは、ケーズデンキ各店で「CTE-650/W0」をご購入いただきました 

お客様にご案内させていただいております。 


